
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Política de Protección de Datos Personales 

ESTELA Perú 



 

 

 

1. AVISO LEGAL 

 

ESTELA es una marca comercial, propiedad de la compañía MILANSERA S.L. con ID. No. B05364427, 

líderes en compliance y transparencia digital. Esta política de Protección de Datos Personales es 

aplicable a las siguientes compañías ubicadas en Perú bajo las cuales MILANSERA S.L. ejerce una 

situación de control de forma indirecta a través de sociedades controladas: 

 

Empresa RUC Domicilios 

TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE 

INFORMACION – TCI SA 

RUC 

20112811096 

Miguel Seminario N°320, 5to piso 

San Isidro Lima 

DIGIFLOW S.A. RUC 

20600948131 

Jirón Pachacútec 1315, Jesús María 

15072, Perú. 

 

Si usted desea redirigirse a alguna de ellas, lo invitamos a hacer clic en los siguientes enlaces: 

 

Digiflow | Facturación electrónica Perú 

Inicio - TCI 

 

1.1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO 

 

La política y los procedimientos previstos en este documento buscan desarrollar de manera 

suficiente el derecho de protección de datos personales que tienen todas las personas respecto de 

las cuales la empresa haya recogido, administre o conserve información de carácter personal. 

Igualmente, los datos personales de contacto de Titulares cuando vayan a ser utilizados para fines 

del objeto social serán tratados siguiendo las previsiones y mandatos de la Ley. 

 

De acuerdo con lo establecido por la Ley N°29733, conocida como la Ley de Protección de Datos 

Personales, junto con su reglamento respaldado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, ESTELA 

tiene la intención de informar a los Titulares acerca de diversos puntos concernientes a la privacidad 

de sus datos personales. 

 

2. DESCRIPCIÓN DE LAS POLÍTICAS 

 

INTRODUCCIÓN  

 

La sociedad MILANSERA S.L. con ID. No. B05364427RE, con domicilio en España, ejerce una 

situación de control sobre las compañías Estela Perú SAC, esta ejerce una situación de control sobre 

Corporación Infinito S.A., que a su vez posee la mayoría de acciones de DIGIFLOW S.A., siendo esta 

https://www.digiflow.pe/
https://www.tci.net.pe/


 

 

última controlante de TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE INFORMACION – TCI S.A. y que actualmente 

DIGIFLOW y TCI tienen como líneas estratégicas de servicio las siguientes: Actividades de desarrollo 

de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, programación, pruebas), actividades de 

consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas  

 

En desarrollo de las relaciones contractuales establecidas, dichas empresas con domicilio en Perú se 

cobijan bajo el signo distintivo comercial ESTELA como grupo (en adelante ESTELA) reciben 

información personal, cuando el potencial cliente manifiesta su interés en acceder al servicio. 

ESTELA es respetuosa de los datos personales de los Titulares, por ello buscará informar de manera 

suficiente y oportuna a las personas sobre los derechos que tienen en su calidad de titulares de la 

información.  

 

ESTELA pondrá a disposición de los titulares de datos personales los canales y medios necesarios 

para que puedan ejercer sus derechos. 

 

3. DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD. 

 

Esta declaración de privacidad explica cuáles son los datos personales que recopila ESTELA cómo los 

trata y con qué fines lo hace. ESTELA aprecia la confianza de todos los Titulares, cuyo tratamiento de 

datos será de manera cuidadosa y responsable, practicando los estándares más altos posibles de 

protección de datos y privacidad, en especial con lo establecido por la Ley N° 29733, Ley de 

protección de datos personales.  

 

Los datos personales que se recaben a través de formularios, directamente por ESTELA u otros 

medios de origen contractual o legal formarán parte de una base de datos de la ESTELA que 

permanecerá vigente durante aquel periodo que el Titular considere necesario para cumplir la 

finalidad específica para la que los datos fueron recabados, una vez concluido éste, sus datos se 

cancelarán y bloquearán, para su posterior supresión de conformidad con la Ley de Protección de 

Datos Personales, Ley Nº29733 y su norma reglamentaria. Es importante resaltar que nuestros 

Titulares deben estar conscientes de que cualquier tipo de manejo de datos personales, está en 

conformidad con la legislación pertinente en materia de privacidad en Perú. 

 

4. FINALIDAD LEGÍTIMA, LIMITACIÓN Y MINIMIZACIÓN DE DATOS 

 

Los datos personales con los que contará ESTELA se administrarán y se tratarán para las siguientes 

finalidades. Usted manifiesta aceptar y dar consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e 

informado para el tratamiento de sus datos personales a favor de ESTELA.  

 

Cuando ESTELA actúa para sus propios fines, sus datos personales se procesan principalmente para, 

entre otros, los siguientes fines: (a) gestión de contratación; (b) gestión de recursos humanos; (c) 



 

 

gestión contable, financiera y controles e informes relacionados, finanzas, tesorería y gestión fiscal 

(d) gestión de riesgo; (e) gestión de la seguridad de los empleados, provisión de directorio activo, 

herramientas de TI o sitios web internos y cualquier otra solución digital o plataforma colaborativa; 

(f) gestión de soporte de TI, incluyendo la gestión de infraestructura, de sistemas, aplicaciones, 

gestión de salud y seguridad; (g) gestión de seguridad de la información; (h) gestión de relaciones 

de clientes; (i) licitaciones; (j) gestión de ventas y marketing; (k) gestión de suministros; (l) 

comunicación interna y externa y gestión de eventos; (m) cumplimiento de obligaciones contra el 

blanqueo de capitales o cualquier otro requisito legal; (n) operaciones de análisis de datos; (ñ) 

gestión legal corporativa e implementación de procesos de cumplimiento, entre otras que sean de 

cumplimiento legal. 

 

Es importante destacar que los datos personales serán utilizados únicamente para estos fines 

esenciales en el marco de la relación con sus grupos de interés. 

 

5. EXACTITUD DE DATOS Y LIMITACIÓN DE ALMACENAMIENTO 

 

ESTELA mantendrá los datos personales procesados precisos y, cuando sea necesario, actualizados.  

 

Además, solo retendremos los datos personales durante el tiempo que sea necesario para los fines 

que los recopilamos, incluso para cumplir con los requisitos legales, contables o de informes y, 

cuando sea necesario para que ESTELA haga valer o se defienda contra reclamos legales, hasta la 

finalización del período de conservación correspondiente o hasta que se hayan resuelto las 

reclamaciones en cuestión. Si desea obtener más información sobre nuestros períodos de retención 

específicos para sus datos personales establecidos en nuestra política de retención, puede 

comunicarse con nosotros en cumplimiento@estela.com  

 

ESTELA ha implementado medidas técnicas, organizativas y legales que aseguran la seguridad y 

confidencialidad de los datos personales, con base en el estándar ISO 27001 e ISO 27701. 

 

Una vez que expire el período de retención aplicable, eliminaremos sus datos personales de forma 

segura de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. 

 

El Titular autoriza a ESTELA a conservar sus datos una vez finalizada la relación contractual, para el 

cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes, y para que pueda recibir información 

publicitaria y ofertas comerciales, en respeto a lo establecido en el Registro “Gracias… no insista” de 

INDECOPI.  
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6. VIGENCIA DEL TRAMIENTO  

 

Los datos se conservan de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad, de caducidad y 

temporalidad y con lo dispuesto en las normas especiales que regulan la conservación de 

documentos. 

 

7. SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES 

 

Implementamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales 

contra alteraciones o pérdidas accidentales o ilegales, o contra el uso, divulgación o acceso no 

autorizados, de acuerdo con nuestra Política de Seguridad de Sistemas e Información del ESTELA y 

la normativa vigente. 

 

Tomamos todas las medidas razonables para implementar las salvaguardas necesarias y proteger el 

Tratamiento de Datos Personales. También realizamos, en función del nivel de riesgo que plantea el 

tratamiento, una Evaluación de Impacto de Privacidad (“PIA”) para adoptar las salvaguardas 

adecuadas y asegurar la protección de los datos personales. También proporcionamos medidas de 

seguridad adicionales para los datos que se consideran datos personales sensibles. 

 

8. DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 

 

Compartiremos los datos personales del titular, en las siguientes circunstancias: 

• Con entidades de ESTELA para los fines por los que fueron recolectados, salvo que 

provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al público; 

• Con terceros, incluyendo ciertos proveedores de servicios que hemos contratado siempre y 

cuando dicho datos hayan sido recolectados para estos fines, salvo que provengan o se 

hayan recolectado de fuentes accesibles al público;  

• Para los demás casos que la ley y/o los tribunales de justicia obliguen y/o permitan la 

divulgación de los datos personales del titular. 

 

9. COOKIES 

 

Algunos de nuestros sitios web pueden utilizar “cookies”, las cuales son porciones de texto que se 

colocan en el disco duro de su computadora cuando visita ciertos sitios web. Podemos utilizar 

cookies para decirnos, por ejemplo, si nos ha visitado antes o si es un visitante nuevo y para 

ayudarnos a identificar las características en las que puede tener mayor interés. Las cookies pueden 

mejorar su experiencia en línea al guardar sus preferencias mientras visita un sitio web. 

 



 

 

Cuando visite nuestros sitios web, le informaremos qué tipos de cookies utilizamos y cómo 

deshabilitarlas. Cuando lo requiera la ley, podrá visitar nuestros sitios web y rechazar el uso de 

cookies en cualquier momento en su computadora.  

 

10. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS 

 

Con el objetivo de llevar a cabo las finalidades descritas en la siguiente Política de Privacidad, es 

imprescindible que el Titular proporcione a ESTELA los siguientes datos personales: 

▪ Nombres 

▪ Apellidos. 

▪ Correo electrónico. 

▪ Celular. 

▪ Ruc 

▪ Razón social 

 

En caso de no proveer esta información, ESTELA no podrá responder las solicitudes sobre derechos 

de protección de datos. 

 

Los Titulares y terceros garantizan y responden, en cualquier caso, por la veracidad, exactitud, 

vigencia, legalidad y autenticidad de todos los datos e información personal ingresada.  

 

11. FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS PERSONALES 

 

La información de carácter personal obtenida a través de formularios, directamente por ESTELA y a 

través de medios contractuales, se guarda en servidores arrendados, los cuales tienen su ubicación 

en los Estados Unidos de América. 

 

Con el propósito de llevar a cabo las finalidades descritas, y previa notificación a la autoridad 

competente, se procede a transferir los datos personales que usted proporciona en su calidad de 

titular de la información a los siguientes Terceros: 

o Salesforce (CRM en la nube, San Francisco, CA 94105, United States) 

 

12. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS 

 

ESTELA se compromete a garantizar la protección de los derechos del titular de datos personales 

según las leyes aplicables. A continuación, encontrará una tabla que resume sus diferentes derechos: 



 

 

Derecho de acceso y 

rectificación 

Puede solicitar una copia de los datos personales que tenemos 

sobre usted. También puede solicitar la rectificación de datos 

personales inexactos, erróneos, equívocos o incompletos. 

Derecho al olvido (Derecho de 

cancelación) 

Su derecho al olvido le da derecho a solicitar la eliminación de 

sus datos personales en los casos en que: 

(i) los datos ya no son necesarios para el propósito para el que 

fueron recopilados; 

(ii) elige retirar su consentimiento; 

(iii) se opone al procesamiento de sus datos personales; 

(iv) sus datos personales han sido procesados ilegalmente; 

(v) existe la obligación legal de borrar sus datos personales; 

(vi) se requiere el borrado para garantizar el cumplimiento de 

leyes aplicables. 

(vii) Su almacenamiento carezca de fundamento legal o 

cuando estuvieren caducos. 

Derecho a oponerse al 

procesamiento (Derecho de 

Bloqueo) 

El titular puede oponerse a la utilización de sus datos 

personales con fines de publicidad, investigación de mercado 

o encuestas de opinión. 

Derecho a presentar una 

reclamación 

Tiene derecho a presentar su Reclamación ante los tribunales 

donde la entidad ESTELA tenga un establecimiento. 

Puede, en cualquier momento, ejercer cualquiera de los derechos anteriores o contactarnos con 

cualquier consulta o inquietud relacionada con la protección de datos siguiente los siguientes pasos: 

• Completando el Formulario de Solicitud y enviándolo a la dirección de correo electrónico 

como se indica en los avisos de privacidad y/o políticas de privacidad que se le 

proporcionaron al momento de la recopilación de sus datos personales; 

• Completando y enviando el Formulario web de Solicitud dedicado; 

 

13. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN 

Y OPOSICIÓN DE LOS DATOS 

 

Los Titulares pueden ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, a través 

del correo electrónico cumplimiento@estela.com o en nuestras oficinas ubicadas en los domicilios 

del encabezado de este documento. 
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En ambos casos, es necesario tener en cuenta las respuestas a estas solicitudes serán enviadas al 

correo electrónico que el Titular haya proporcionado a ESTELA según los plazos establecidos por la 

ley. 

 

Además de los anteriores derechos, el Titular tendrá derecho a retirar el consentimiento otorgado 

en cualquier momento mediante el procedimiento más arriba descrito, sin que dicha retirada de 

consentimiento afecte a la licitud del tratamiento anterior a la retirada de este. De considerar que 

no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamación ante la 

Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales. 

 

14. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

 

ESTELA asume el compromiso de salvaguardar la seguridad y privacidad de los datos personales de 

los titulares. Queremos destacar en que hemos tomado las medidas y niveles de seguridad 

requeridos por la ley para prevenir la pérdida, el mal uso, la alteración, el acceso no autorizado y el 

robo de los datos personales que nos suministre. Para esto, hemos implementado las herramientas 

y tecnologías disponibles a nuestro alcance para este fin con base en los estándares ISO 27001 e ISO 

27701. 

 

A menos que exista una obligación legal, la información que usted nos brinde no se divulgará a 

terceros, se mantendrá en estricta confidencialidad y será tratada conforme a los términos 

establecidos en esta Política de Privacidad. 

 

15. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

 

En caso de que, se envíen, transfieran o transmitan datos a otro país siempre deberá contarse con 

la autorización del titular de la información que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo 

contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha autorización para efectuar la circulación 

internacional de datos.  ESTELA deberá verificar que cuenta con la autorización previa, expresa e 

inequívoca del titular que permita transferir o transmitir sus datos personales, antes de enviar datos 

personales a otro país. 

ESTELA adoptará las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus datos 

personales cumplan con las presentes Políticas y con los principios de protección de datos 

personales establecidos en la Ley. Se establecerán cláusulas contractuales o celebrará un contrato 

de transferencia de datos personales en el que señalará: 1. Alcances del tratamiento, 2. Las 

actividades que el encargado realizará por cuenta del Controlador para el tratamiento de los datos 

personales y, 3. Las obligaciones del Encargado para con el titular y el Controlador. Mediante dicho 

contrato el Encargado se comprometerá a dar aplicación a las obligaciones de ESTELA bajo las 

presentes políticas y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares 



 

 

hayan autorizado y con las leyes aplicables. Además de las obligaciones que impongan normas 

aplicables dentro del citado contrato, deberán incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del 

respectivo encargado: 1. Dar Tratamiento, a nombre del Controlador, a los datos personales 

conforme a los principios que los tutelan. 2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los 

que se contengan datos personales. 3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los 

datos personales.  

ESTELA, con ocasión de centralización de procesos gestión y supuestos de utilización compartida de 

información, efectuará transferencias internacionales de datos hacia y desde los países que sea 

necesario, contando siempre con que la transferencia internacional de datos intra grupo, garantizará 

el cumplimiento de las medidas de protección de datos personales conforme a los estándares de la 

Ley y demás normas vigentes y concordantes, en cada una de las empresas receptoras de dicha 

información. 

ESTELA adoptará todas y cada una de las medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas 

que establezca la ley aplicable para salvaguardar su información personal, por lo que de igual manera 

y en caso de que un tercero necesite conocer de dicha información, ESTELA obligará a dichos terceros 

a cumplir con la presente Política de Protección de Datos, así como a adoptar las medidas de 

seguridad administrativas, físicas y técnicas establecidas en la ley aplicable, a fin de proteger sus 

datos personales de cualquier daño, perdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento 

no autorizado.  

 

Terceros Proveedores de Servicios: Terceros pueden brindar servicios a ESTELA que requieran tener 

acceso a la información del TITULAR. Ellos tienen acceso a la información personal necesaria para 

desempeñar sus funciones, pero no pueden usarla para otros propósitos.  

 

Protección de ESTELA y otros: ESTELA brindará información personal de un Titular o de terceros 

cuando considere que es apropiado para cumplir con un requerimiento legal.  

 

16. PERSONA O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 

DERECHOS ARCO 

 

El Área de Cumplimiento será el responsable de atención de solicitudes de derechos ARCO y tendrá 

una comunicación directa con los responsables de los Departamentos de la organización 

correspondientes que apoyarán por el cumplimiento de estas disposiciones, cambiando en la base 

de datos correspondiente el estado del Titular en las respectivas tablas, con el fin de garantizar que 

todos los aspectos señalados queden debidamente recogidos y que los deberes que estipula la Ley 

se cumplan. 

 

 

 



 

 

17. ACTUALIZACIÓN 

 

En caso de actualizar nuestras políticas, publicaremos un aviso en nuestro sitio web cuando los 

cambios entren en vigor y, enviaremos una comunicación sobre el cambio cuando corresponda. 

 

 

18. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO  

 

Esta Política de Tratamiento de la información empezó a ser desarrollada en el mes de julio de 2024 

y fue publicada el día 29 de julio de 2024.  

 

Las áreas de ESTELA, especialmente impactadas fueron informadas de estas disposiciones de 

manera previa a su publicación, y ESTELA, realizó un trabajo colectivo orientado a difundir los 

aspectos relevantes de esta nueva normativa. Este trabajo de cultura, educación e información se 

seguirá adelantando a lo largo de la vigencia de la nueva Ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


